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Acceso a Mirador para padres, madres y tutores legales 
En el presente documento se muestra el procedimiento para darse de alta en Mirador como 

padre, madre o tutor legal. 

Acceso 

Accede a la siguiente url: https://mirador.murciaeduca.es  y en la pantalla inicial 

selecciona el tipo de acceso “Acceso Padre/Madre/Tutor Legal”. 

 Si ya tiene usuario y contraseña proceda a rellenar los campos. 

 Si es la primera vez que accede o no recuerda su contraseña utilice la opción “¿Necesitas 

ayuda?, ¿No puedes entrar?” 

IMPORTANTE: El usuario es el documento NIF/NIE que haya indicado al centro. 

 

https://mirador.murciaeduca.es/


Solicitud de usuario y contraseña 
Si no se ha dado de alta anteriormente el primer paso es solicitar usuario y contraseña. Si el 

problema es que no recuerda la contraseña utilice la opción “He olvidado mi contraseña” 

 

En la siguiente pantalla nos pide que cumplimentemos los datos NIF/NIE, NRE y Teléfono que 

DEBEN coincidir con los datos que el centro tiene para poder continuar. 

 

Si los datos que introduce no son correctos y no pude continuar con el proceso debe ponerse en 

contacto con el centro para subsanar la incidencia de datos. 

¿Cómo saber el NRE de mi hijo/a? 

Si desconoce el NRE puede consultarlo en: 

 Cualquier documento del centro como puede ser el boletín de notas. 

 Solicitarlo en la secretaría de un centro donde cursa el alumno alguna enseñanza no 

universitaria. 

 Solicitarlo al tutor o un docente del alumno. 

 Solicitarlo al equipo directivo. 

 La página web Número Regional de Estudiante 

 

http://ares.murciaeduca.es/nre


 

 

Código de verificación 
Tras cumplimentar los datos y pulsar en continuar el sistema nos envía un sms al número de 

móvil indicado, con un código de verificación. El sms puede tardar varios segundos en llegar. 

 

 

 

Confirmación/Modificación del email 
El siguiente paso es confirmar nuestra dirección de correo electrónico.  

El sistema nos muestra la dirección de correo electrónico que actualmente tenemos en su perfil 

de Plumier XXI, si lo desea PUEDE CAMBIARLA e indicar una nueva dirección de correo 

electrónico. La dirección de correo electrónico que proporcione SUSTITUIRÁ la anterior y será 

la que se utilice para las comunicaciones del centro y para continuar con el proceso de alta o 

recuperación de contraseña. 

 

 
 

 

 



Generar/Actualizar la contraseña 
Tras confirmar/modificar la dirección de correo electrónico el sistema muestra la pantalla en la 

que debemos cumplimentar la contraseña y las preguntas de seguridad. 

 

Email de confirmación 
El último paso para poder darnos de alta o confirmar un cambio de contraseña es seguir las 

indicaciones del correo de confirmación y pulsar en el enlace del correo. 

 



Agregar NRE en nuestra cuenta de Mirador 
Si al acceder a Mirador no vemos el NRE de todos nuestros hijos podemos utilizar la herramienta 

Añadir NRE. 

 


